Biezak uzdotie jautajumi
1. Ka es uzzinasu, ka mana automasina ieklaujas atsaukuma kampana?

2016. gada pavasari visi ietekmétie klienti péc saskano3anas ar uzraugo3o iestadi sanéma vestuli,
kura tika informeti, ka vinu automasinai nepiecieSama atjaunoSana. Péc piekriSanas un tehnisko
pasakumu pieejamibas klienti sanéma otru vestuli ar ligumu saskanot laiku ar partneru
sabiedribu péc savas izvéles.

Bez tam, sakot ar 2015. gada oktobri katram klientam Eiropa bija iesp€ja interneta vai pie sava
dilera, vai servisa partnera sanemt informaciju par to, vai vina/-as automasina ir ieklauta
atsaukuma kampana. Datu baze satur visas ietekmétas izmeSu normas. Informacija bija atrodama
ari citu tirgus Zimolu majaslapas, kas bija iesaistiti musu koncerna kampana.

NOx probléma neattiecas uz benzina dzinéjiem, jo izplides gazu turpmakas apstrades sistemas
dizeldzingjiem un benzina dzingjiem ir pilnigi at3kirigas.

Sobrid NOx probléma neskar nevienu no sakotnéji registrétajam SKODA automasinam Eiropa.
2. Manu automasinu skar kampana. Vai es varu ar to braukt?

Ja. Probléma ar izpllides gazém ir saistita ar slapekla oksidu (NOx) pasibam emisijas gazes testa
apstaklos.

Problema ar NOx izme3u daudzumu nevar izmainit apstakli, ka jusu automasina vél aizvien ir
dro3a un tehniska kartiba. Nav pieradijumu, ka automasinas ar dizeldzinéju EA189, kam atklats
defekts, apdraud veselibu un droSibu NOx izmeSu daudzuma dél.

3. Manu automasinu skar kampana. Vai man ir jamaksa par remontu?
Neé, jums nav jamaksa par tehniskajiem pasakumiem.

SKODA darfs visu, kas no viniem atkarigs, lai samazinatu pavadosas neértibas, ieskaitot
transporta garantésanu darbu izpildes laika. SKODA var paveikt $o darbu jebkuras jdsu
automasinas planveida apkopes laika (tomér més iesakam jums rezervét apkopi nekavéjoties, kad
tehniskais pasakums bis pieejams jisu automasinai). JUs varat ari uzticét darbu veik$anu
jebkuram autorizétam SKODA servisa partnerim.

4, Kadi tehniskie laboSanas pasakumi tiek veikti?

Lielakajai dalai dzin€ju variantu ar defektu, tehniskais pasakums ir programatiras nodrosinajuma
atjauninasana, kas ietver pédéjo gadu tehnologiskos sasniegumus dizeldzinéja degvielas
sadegSanas procesa izstrades joma, veicot, pieméram, tadas izmainas, ka iesmidzinasanas
shémas uzlaboSana.

Faktiskais darba laiks, kas nepiecieSams tehniska pasakuma veikSanai, ir aptuveni pus stunda.

Tikai 1,6 litru tilpuma dzin€jiem nepiecieSama ari stravas parveidotaja uzstadiSana. Tehniska
pasakuma veikSanai nepiecieSams mazak ka stunda laika.

5. Kadi parametri tiek reguléti, izmantojot programaturas nodrosinajumu?

Pirmais konkrétais pasakums, kas paver plasakas NOx izmeSu samazinasanas iespéjas, izpauzas
papildu iesmidzinasanas pievieno$ana iesmidzinasanas shéma (ta saucama vairaku punktu



galvena iesmidzinasana). Papildu iesmidzinasana izmanto dalu degvielas no galvenas
iesmidzinasanas, t.i. tadu iesmidzinasanas metodi, kas negativi neietekme degvielas patérinu.
Papildu iesmidzinasana notiek péc galvenas iesmidzinasanas, radot griezes momentu un
paaugstinot kvepu skabuma limeni, kas ieprieks rodas degSanas procesa, tieSi degSanas kamera.

Kas attiecas uz otro pasakumu, tad dizeldzingju tehnologijas pilnveidoSana lauj izsmidzinat
degvielu ar augstaku spiedienu un ar nemainigu atrumu. lesmidzinasanas spiediena palielinasana
veicina efektivaku degvielas izsmidzinasanu, kas samazina kvépu daudzumu jau no pasa degSanas
procesa sarunas.

6. Vai uz EU6 dizeldzinéjiem attiecas NOx izmeSu daudzuma testéSanas problema?
Né, NOx izme3u daudzuma probléma neietekmé musu EU6 dizeldzinéjus.

Automasinam ar EA288 dizeldzinéjiem, ko piedava Volkswagen koncerns Eiropas Savieniba, un
kas ir sertificéeti atbilstosi EU6 vai EU5 emisiju normam, nav nepiecieSama programmaturas
nodrosinajuma dzésana vai maina. To apliecina ari uzraugo3as iestades.

7. Vai atjauninasana var izraisit automasinas bojajumus?
Neé, atjauninasana nevar izraisit nekadus bojajumus jusu automasinai.

8. Vai attieciba uz savu kampana ieklauto automasinu man obligati jalauj piemerot tehnisko
pasakumu (dazi juridiskie biroji, kas ir iesniegusi pieteikumus, rekomende atteikties no ta)?
Kadas bus sekas, ja es nelausu piemerot attiecigo pasakumu?

Pieversiet uzmanibu, ka, ja valstis, kuras uzraugosas iestades ir noteikusas, ka atsaukums ir
obligats, klients atsakas no dalibas planotaja atsaukuma noteiktaja laika, tad kompetentas valsts
iestades var piemérot attieciba uz klientu sankcijas, pieméram, nonemt automasinu no uzskaites
un nelaut piedalities satiksme.

9. Vai tehnisko pasakumu atsaukuma ietvaros var realizét neatkarigs serviss?

Servisa kampana tiek nodrosinata klientiem bez maksas. Ta ka Volkswagen AG jauznemas
atbildiba valsts iestazu priek3a par pienacigu servisa kampanas organizé3anu, tad nepiecieSamais
darbs tiek veikts autorizéta SKODA tikla servisa atbilstosi tiesbu normam. Atseviskas valstis
turpina pétit papildu risinajumus, pieméram, sadarbibu ar citiem partneriem vai citus “mobilitates
risinajumus”, kas paredzéti lieliem klientiem vai klientiem, kam ir liels automobilu parks.

10. Kas klientam jadara, pérkot lietotu automasinu, kuras programaturas nodrosinajums vél
nav atjaunots?

Ldzu, sazinieties ar savu SKODA servisa partneri.
1. Ka klienti ar automasinam, kuras skar tehniskais pasakums, tiks apzinati?
Ldzu, sazinieties ar savu SKODA servisa partneri.

12. Esmu automasinas Ipasnieks, kuru skar tehniskais pasakums un es dzivoju EU27 valsti. Es
izvelejos nepiedalities programaturas atjaunosanas pasakuma. Vai es drikstu braukt Vacijas
teritorija (piemeéram, brivdienas)?

Ja.



13. Ar ko man sazinaties, ja manai automasinai rodas problemas péc tehniska pasakuma
izpildes?

Skarto automasinu klienti var but drosi, ka tehniskie pasakumi tiks ieviesti veiksmigi, un tiem
nebus negativas ietekmes uz automasinas degvielas patérina raditajiem, CO2 izmeSiem, dziné&ja
jaudu, maksimalo griezes momentu vai trokdnu limeni. Tas tika izvirzits ka galvenais tehniska
pasakuma priekSnoteikums no uzraugos$o iestazu puses.

Tomer, ja jums rodas problémas ar jlisu automasinu, lidzu, sazinieties ar jisu SKODA servisa
partneri vai zvaniet dizeldzinéju uzticibas talruni +371 67199737

14. Vai es sanemsu apstiprinajumu no SKODA servisa partnera péc tehniska pasakuma
ievieSanas, un ko man darit, ja esmu to pazaudeéjis?

Ja, jus sanemsiet apstiprinajumu no SKODA servisa partnera péc tehniska pasakuma veiksmigas
ievieSanas. Ja jus pazaudéjat 3o apstiprinajumu, vai neesat to sanemusi, lidzu, sazinieties ar savu
SKODA servisa partneri.

15. Esmu skartas automasinas turétajs un valsts iedzivotajs, kura uzraugosas iestades nav
nozimeéjusas atsaukumu ka likuma prasibas. Vai es varu islaicigi izcelot uz valstim, kuras
tehniskais pasakums ir tiesiski saistoss (piem.,: Vacija)?

Vai veikt tehnisko pasakumu skartajai automasinai, ir turétaja neatkariga izvéle. Tomér més
vélamies atzimét, ka valstis, kuras attiecigas iestades ir uzlikusas atsaukuma proceduras par
likumigu prasibu, tam var but iespé€ja piemeérot sankcijas gadijuma, ja tehniskie pasakumi
ietekmeétajam automasinam nav veikti noteikta laika posma.

Tomeér més pienemam, ka islaicigi jus varat izmantot jusu automasinu valstis, kuras ir uzlikts par
tiesisku pienakumu ieviest atsaukuma pasakumus (pieméram, brivdienas vai braucot tranzita).

16. Kapeéc manai automasinai ir nepiecieS8ams tehniskais pasakums?

letekméto automasinu dzin€ju vadibas blokos izmantotais programmnodrosinajums atpazist
oficiala tipveida testa braukSanas ciklu. Atkariba no ta, vai tas atpazist konkréto brauksanas ciklu,
dzinéjs parslédzas starp diviem at3kirigiem brauk3anas reZimiem: pirmais rezims ar optimalu NOx
izmeSu [imeni testéSanas vajadzibam, un otrais reZims ar optimalu cieto dalinu izme3u daudzumu
izmanto3anai uz cela.

17. Esmu ietekmétas automasinas ar EU28 dzinéju 1pasnieks. Es izvéléjos nepiedalities
programmnodrosinajuma atjauninasanas pasakuma. Kas notiks, ja es uz pastavigu dzivi
parvaksos uz valsti, kura tehniskais pasakums ir obligats, un panemsu automasinu sev lidzi?

Jums sava jaunaja mitnes valsti bs jaregistré sava automasina. Parasti ierédni jis informés par
atjauninasanas nepiecieSamibu noteikta laika posma. Ludzu, sazinieties ar savu SKODA servisa
partneri sava jaunaja mitnes valsti.



