Uzticibas veido$anas pasakums: Kas ir SKODA Uzticibas veido$anas pasakums?

levieSot Uzticibas veido$anas pasakumu, SKODA informé savus klientus par to, ka
izskatis jebkadas studzibas, kas izriet no tehniskajiem pasakumiem, kas tika veikti
automasinam ar EA189 tipa dizeldegvielas dzingjiem un kas ir saistiti ar konkrétam dzinéja
dalam un izpludes gazu apstrades sistému. Uzticibas veidoSanas pasakums ir spéka 24
ménesus no briZza, kad automasinai tiek veikta tehniska procedira un ir piemérojams tikai
automasinam ar nobraukumu zem 250 000 km uz Uzticibas veidoSanas pasakuma
ievieSanas bridi(atkariba no ta, kurs kritérijs tiek izpildits atrak).

SKODA vienmér uzstaj uz to, ka §is tehniskas procediiras veikana neradis negativu
ietekmi uz degyvielas patérina apjomu, CO2 emisiju apjomu, dzin&ja veiktspéju, jaudu,
troksni, dzin€ja un ta detalu ilgtspéju. Visi parametri, kas ir attiecinami uz konkréto
automasinu, paliek speka. Regulativas iestades ir skaidri apstiprinajusas to, ka speka
eso$as prasibas tiek izpilditas. Sis apstiprindjums ir attiecinams arf uz emisiju kontroles
sistému izturibas prasibam. Uzticibas veidoSanas pasakums neietekmé 3o kategoriju.

Istenojot Uzticibas veidosanas pasakumu, SKODA skaidri pazino par to, ka i darbiba
neradis negativu ietekmi uz automasinas izturibu. ST pasakuma meérkis ir stiprinat klientu
uzticibu tehniskajos pasakumus, ka art jaiedroSina lielaku klientu skaitu veikt savu
automasinu uzlabo3anu.

Tuvakaja laika klienti sanemts detalizétu informaciju par Uzticibas veido3anas pasakuma
nosacijumiem un apjomu no visiem sertificétajiem izplatitajiem un darbnicam, atbilstosi
automasinas zimolam.

2, Kuriem zimoliem un kuriem modeliem tiek piedavats Uzticibas veidoSanas pasakums?

Uzticibas veidoSanas pasakums ir attiecinams uz visam Volkswagen, Audi, Seat, Skoda un
Volkswagen Commercial Vehicles automasinam ar EA189 tipa dizeldegvielas dzingjiem,
kuriem ir veikts tehniskais uzlabojums.

3. Kam ir paredzets Uzticibas veidoSanas pasakums?

Uzticibas veido$anas pasakums tiks piedavats visiem SKODA klientiem, kuru automas&inas
ir aprikotas ar EA189 tipa dizeldegvielas dzinéju un kuru automasinas tiek uzlabotas
saskana ar 23R6 proceduru. Pasakums tiek piemérots tikai automasinam ar nobraukumu
zem 250 000 km uz Uzticibas veidoSanas pasakuma isteno$anas bridi. Lai piedalitos
Uzticibas veidoSanas pasakuma, klientam ir jasniedz pieradijumi tam, ka automasinai ir
veikti visas razotaja rekomendétas apkopes un tehniska apkope (t.i., automasinas ar pilnu
servisa apkopes vésturi).

Uzticibas veidoSanas pasakums ir attiecinams ari to klientu automasinam, kuram jau ir
veikta 3 tehniska apkope (ar nosacijumu, ka tiek izpilditas visas citas prasibas). Uzticibas
veidoSanas pasakuma istenoSana ir piesaistita automasinas identifikacijas numuram, kas
nozime to, ka, ja automasina tiek pardota 24 ménesu laika, Uzticibas pasakuma noteikumi
un prieksrocibas ir pieejami arT jaunajam automasinas ipasniekam.



Uzticibas veido3anas pasakums ir spéka visa pasaulé, iznemot ASV, Kanadu un
Dienvidkoreju, kur spéka ir citi noteikumi.

4. Kuram detalam tiek piemérots Uzticibas veidoSanas pasakums?

Uzticibas veidoSanas pasakums tiek piemeérots 11 detalam izpludes gazu recirkulacijas
sistéma, degvielas padeves sistéma un emisiju pécapstrades sistéma: lambda zonde,
temperatiras sensors, izplides gazu recirkulacijas sistémas (EGR) mainas varsts, izplides
gazu recirkulacijas varsts, izpludes gazu spiediena diferencialais sensors, inzektors,
augstspiediena suknis, degvielas sadalitajs, spiediena kontroles varsts, spiediena sensors,
augstspiediena caurulvadi.

Uzticibas veido$anas pasakums neietekmé SKODA viedokli par to, ka $ada veida tehniskie
pasakumiem nav negativas ietekmes uz dzin€ja un ta dalu ilgmuZibu. Atbildigas
organizacijas ir apstiprinajusas to, ka tehniskie pasakumi atbilst visam juridiskajam
prasibam un tiem nav negativas ietekmes uz degyvielas patérinu, CO2 emisiju apjomu,
dzin€ja veiktspéju, jaudu un troksni.

5. Kadi ir Uzticibas veidoSanas pasakuma nosacijumi?
Papildinot augstak minétos nosacijumus:
1) Uzticibas veido$anas pasakums
> tiek istenots, izvertéets un ieviests tikai pie sertificéta izplatitaja,

> tiek piemeérots tikai sudzibam par materialiem un darbiem, kas ir saistiti ar talak
uzskaititajam detalam izpludes gazu recirkulacijas sistéma, degvielas padeves sistéma un
emisiju pécapstrades sistéma: lambda zonde, temperatiras sensors, EGR mainas varsts,
izpludes gazu recirkulacijas varsts, izpludes gazu spiediena diferencialais sensors,
inZektors, augstspiediena suknis, degvielas sadalitajs, spiediena kontroles varsts, spiediena
sensors, augstspiediena caurulvadi.

> nesedz izdevumus, kas ir saistiti ar mainas auto, ikdienas vajadzibam, zaud&jumiem, utml.
(2) ar nosacijumu, ka
> attiecigajai automasinai ar EA189 dzin€ju ir veikta apkope 23R6

> automasinai tika veiktas visas nepiecieSamas tehniskas apkopes saskana ar apkopes
grafikiem, uzlabojumiem un atsaukumiem saskana ar SKODA prasibam

(3) ar nosacijumu, ka automasinai nav piemérojams neviens no zemak uzskaititajiem
gadijumiem:

> dabiskais nolietojums, t.i. automasinas bojajumi, kas radusies lietoSanas rezultata,

> automasinas 1pasnieks, nesertificéta darbnica vai nesertificéts izplatitajs nav veikusi
nepiecieSamos remontdarbus vai tehnisko apkopi (piem., nav izmantotas originalas
rezerves dalas, utml.),



> nav ieverotas automasinas lietoSanas instrukcija aprakstitas prasibas pret automasinas
izmanto3anu un apkopi,

> automasinai tresas puses vai arejo apstaklu, piemeram, celu satiksmes negadijums,
negaiss/krusa, pludi, utml., izraisiti bojajumi, kas ir izraisijusi automasinas tehnisko
problému,

> jebkada veida sudzibas par dalinu filtru, kuru iemesls ir pelnu apjoms,

> automasina ir iebuvetas neparedzetas detalas vai automasinai ir veiktas neatlautas
izmainas, pieméram, ¢iptunings,

> automasina ir izmantota neatbilstosa veida, pieméram, autosacikstés vai parmerigi smagu
kravu parvadasana,

> automasinas turétajs nav iesniedzis sudzibu noteiktaja laika,
» automasinas turétajs nav devis SKODA pietiekami daudz laika, lai atrisinatu problému.

6. Vai uzticibas veicinaSanas pasakuma drikst piedalities ari tad, ja mana automasina jau ir
piedalijusies tehniskaja pasakuma?

Ja. Ka minéets augstak, uzticibas veicinaSanas pasakums attiecas uz visiem klientiem, kuru
atbilstosa automasina ir piedalijusies tehniskaja pasakuma, sakot ar dienu, kad pakalpojums
tika sanemts (ar nosacijumu, ka automasina atbilst visiem paré&jiem uzticibas veicinasanas
pasakuma nosacijumiem).

Ja kadam no klientiem ir radusies izdevumi par vinu automasinai veiktajiem, saistitajiem
darbiem, un vini ir noteikusi, ka tie radusies del dalibas tehniskaja pasakuma, Skoda ar
prieku izskatis, vai apmaksu par darbiem var segt Skoda-Auto. Jebkadas prasibas saistiba ar
%0 izdevumu seg8anu japiestada autorizétajam Skoda servisa partnerim taja pasa valsti, kur
tika veikti darbi pirms 2017. gada 31. decembra.

Kadas ir klientu tiesibas attieciba uz uzticibas paaugstinasanas pasakumu (UPP)?

Ar uzticibas paaugstinasanas pasakumu Volkswagen informé savus klientus, ka uznémums
uzklausis jebkadas sudzibas, kas saistitas ar tehniska pasakuma ievieSanu automasinam ar
EA189 tipa dizeldzingjiem un atseviskam dzinéja un izpludes sistémas dalam.

Uzticibas uzlaboSanas pasakums kopuma attiecas uz 11 komponentém izpludes gazu
recirkulacijas, degvielas iesmidzinaSanas un emisiju pécapstrades sistémas: lambda zonde,
temperaturas sensors, EGR parslégSanas varsts, EGR varsts, EGR spiediena diferencialais
sensors, inzektors, augstspiediena suknis, degvielas caurules, spiediena kontroles varsts,
augstspiediena caurulvadi.

Uzticibas uzlaboSanas pasakums ir speka 24 méenesu period no briza, kad automasinai ir
veikts tehniskais pasakums, un tikai tam automasinam, kuru nobraukums neparsniedz 250
000 kilometrus uzticibas uzlabo$anas pasakuma veik3anas laika (atkariba no ta, kas izpildas
agrak).

Tas attiecas ari uz tiem klientiem, kuru automasinas ir atjauninatas.



Ar uzticibas uzlaboSanas pasakumu Volkswagen apliecina, ka tehniskajam pasakumam nav
negativas ietekmes uz dzin€ja un pécapstrades sistémas izturibu. Regulatori ir
apstiprinajusi, ka tehniskais pasakums atbilst visam juridiskajam prasibam, un tam nav
negativas ietekmes uz degvielas patérina, CO2 izmeSu, dzinéja jaudas, maksimala griezes
momenta un skanas emisijas raditajiem. Ar uzticibas uzlaboSanas pasakumu Volkswagen
vélas nodot skaidru véstijumu, ka atjauninajumam nav negativas ietekmes uz automasinas
izturibu. Sim pasakumam biitu ar jastiprina klienta parliecibu par tehnisko pasakumu un
javeicina tas, ka vél vairak klientu izvélésies atjauninat savas automasinas.

Detalizeta informacija par uzticibas uzlabo$anas pasakuma noteikumiem ir pieejama pie
visiem attiecigo Zimolu autorizétajiem dileriem un servisiem, ka ari tieSsaisteé.

Protams, visi klienti var sazinaties ar atbildigo klientu atbalsta dienestu, izmantojot pastu,
pa e-pastu vai telefonu.



