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SIMPLY CLEVER

Diennakts palidziba
£ Latvija un arvalstis
C T: +37167 221212




Més Jums pateicamies, ka izvélgjaties SKODA un sveicam ar
pievieno$anos viena no pasaulé vecaka auto razotaja lielajam
klientu pulkam! Masu mérkis ir attaisnot Jusu izveli un padarit
Jusu dzivi daudz droSaku un bezrupigaku, davinot Jums
SKODA Mobilitates garantiju.

Kas ir SKODA Mobilitates garantija?

Lai arf kur Jis dotos ar savu SKODA automobili, vienmar ir
svarigi, lai celojums nebeigtos pusceld. SKODA Mobilitates
garantija Jums dod papildus droSibu. Ja ari automasinai ir
gadijies kads tehnisks defekts, §is programmas ietvaros, Jums
tiks sniegta palidziba jebkura diena, jebkura laika — 24 stundas
diena, 365 dienas gada.

Ko ta ietver?

SKODA Mobilitates garantijas ietvaros palidzibas dienests
telefoniski Jums sniegs padomus ka atrisinat radusos situaciju.
Ja problému nebus iespéjams atrisinat telefoniski, Jums tiks
nosutita tehniska palidziba, kas nogadas JUsu automasinu uz
tuvako autorizéto SKODA servisa centru.

Ja automaSinu nebus iespéjams salabot taja pasa diena,
SKODA Mobilitates garantija bez maksas Jums un
pasazieriem nodrosinas vienu no trijiem pakalpojumiem:

> Servisa mainas auto (ne ilgak ka 3 dienas);
> NokluSanu lidz galameérkim ar sabiedrisko transportu;
> Naksno$anu viesnica (1 nakti, bez édinasanas).

Ka sanemt SKODA Mobilitates garantiju?

SKODA Mobilitdtes garantiju Jis sanemat bez maksas,
iegadajoties jaunu SKODA automasinu. SKODA Mobilitates
garantija darbojas divus gadus no automobila pirmas
registracijas datuma, ja visi servisa apkopju darbi ir veikti laicigi
(nobraukuma un/vai laika zina), pienaciga kvalitaté un atbilstosi
razotaja specifikacijai — autorizéta SKODA servisa centra.

Kad SKODA Mobilitates garantija nedarbojas?

SKODA Mobilitates garantija neparedz bezmaksas palidzibu
tad, kad automasinai ir radusies bojajumi tas vaditaja vai tresSo
personu vainas, vai ari force majeure apstaklu dél. Pieméram,
gadijumos, kad uzpildita nepareiza degviela vai automasina ir
cietusi celu satiksmes negadijuma, vai pludos.

SKODA Mobilitates garantija arvalstis

Ja Jusu automasinai ir radusas problémas, atrodoties arvalstis,
Jums ir jazvana SKODA palidzibas dienestam Latvija, kas
centisies Jums palidzét telefoniski vai noorganizés palidzibu,
sazinoties ar attiecigas valsts palidzibas dienestu. Valstis, kuras
tiek piedavata defektu noversana uz cela, pec Jusu pieteikuma
tiks nosutita mobila servisa automasina.

Pirms zvanat SKODA palidzibas dienestam:

Parbaudiet, vai raduSos problému nevarat atrisinat pasa
spekiem, un sagatavojieties sniegt visu nepiecieSamo
informaciju.

> Loti plaSa un izsmelo3a informacija par iespé&jamajiem defek-
tiem un to noversanu, ka ari signallampu skaidrojumi ir sniegti
SKODA Lietotaja rokasgramata, ka ari viedtalrunu (iOS;
Android) aplikacija "SKODA Service App" un planetdatoriem
(i0S; Android) paredzétaja aplikacija "SKODA Manual".

> Pirms zvani$anas sagatavojieties — noskaidrojiet precizu savu
atrasanas vietu, sameklé€jiet automasinas tehnisko pasi un citu
dokumentaciju, ka arl noskaidrojiet talruna numuru tam
talrunim, pa kuru Jus bUs iespéjams sazvanit.

Maksas pakalpojumi

Dzive gadas dazadas situacijas, un ne visas no tam sedz
SKODA Mobilitates garantija. Tacu misu palidzibas dienests
vienmeér ir gatavs palidzet. Par maksu Juasu értibam tiek
piedavati ari $adi pakalpojumi:

> Degvielas pieveSana uz cela;

> Auto piestartésana, ja izlad€jies akumulators;

> |ekluSana automasing, ja atslégas atstatas auto salona;

> Tehniska palidziba un automasinas transportésana.




Noderiga informacija

Ja noticis celu satiksmes negadijums
ar cietusajiem

Jair noticis celu satiksmes negadijums, tad ir |oti butiski

rikoties operativi un atbilstosi Siem soliem:
> Nekavejoties apstajieties

> |esledziet avarijas gaismas, uzvelciet atstarojoSo vesti un

izlieciet avarijas trijstari
> Sniedziet pirmo palidzibu cietusajiem

> Zvanot 112, izsauciet neatliekamo medicinisko palidzibu

un, ja nepiecieSams, glabsanas dienestu
> Pazinojiet policijai par negadijumu un sagaidiet to
notikuma vieta

> lespeju robezas centieties saglabat negadijuma pédas un

piefikset aculiecinieku kontaktinformaciju

P.S. Ja avarija ir iesaistiti tikai 2 transportlidzekli, taja nav cietu$o un nav

bojats tresas personas ipasums, par to var nezinot policijai un var
aizpildit saskanoto pazinojumu.

Biezak sastopamas signallampas

Ellas spiediens

Ellas imenis
Generators

Dzesésanas
Skidrums

Parbaudit
dzineju
Dzineja
vadibas bloks

Kvélsveces

Kveépu filtrs
Bremzu sistema

Nodilusas
bremzu uzlikas

Bremzu
pretblokésana

lzdegusi
spuldzite

Riepu

spiediens

DSG parnesum-
karba

Stires
pastiprinatajs

STOP! Skatieties rokasgramatu!

Parbaudiet ellas limeni!

Dodieties uz servisu! Ja kopa ar
"dzeséSanas skidrums", tad STOP!

Parbaudiet dzesésanas
Skidruma limeni! Skatieties
rokasgramatu!

Nekavéjoties dodieties uz servisul!
Nekavejoties dodieties uz servisul!

Nekavéjoties dodieties uz servisu!

Brauciet 15 min. ar palielinatiem
apgriezieniem un >70km/h!

Parbaudiet bremzu Skidruma
lTmeni! Skatieties rokasgramatu!

Dodieties uz servisu!
Nekavéjoties dodieties uz servisu!

Rikojaties atbilstosi CSN un
rokasgramatai!

Parbaudiet gaisa spiedienu riepas!
Skatieties rokasgramatu!

STOP! Skatieties rokasgramatu!
Dodieties uz servisul!

Nekavéjoties dodieties uz servisu!

SKODA Mobilitates garantijas
noteikumi un termini

Nemobils transportlidzeklis — automobilis, ar kuru nevar
parvietoties lidz autorizétajam servisam, vai to tehnisku vai
droSibas apstaklu dél aizliedz raZotajs / servisa partneris.

Force majeure apstakli - neparvaramas varas apstakli -
dabas stihijas, zemestrices, udenspludi, ugunsgréki, ka art
sacelSanos un karu raditi postijumi.

Pakalpojumi, kas tiek nodrosinati Jums un
pasazieriem gadijumos, kad Jusu auto nav
iespéjams salabot taja pasa diena*:

> Servisa mainas auto ~-SKODA automobilis, kas Jisu riciba
tiks nodots lidz JUsu automasinas salabosanai, bet ne ilgak ka
uz 3 darba dienam. Automasina tiks nodota ar pilnu degvielas
tvertni, un ta janodod atpakal ar pilnu degvielas tvertni.

> Noklusana lidz galameérkim ar sabiedrisko transportu.
SKODA, pamatojoties uz iesniegtajam biletém un cekiem,
atmaksas transporta izdevumus, kas radusies, lai nok|utu lidz
galamerkim, izmantojot sabiedrisko transportu.

> Naksnosana viesnica - SKODA, pamatojoties uz iesniegto
rékinu vai ¢eku, atmaksa izdevumus, kas radusies par
naksnoSanu triszvaigznu viesnica — 1 nakti, bez edinasanas.

*viena Mobilitates garantijas gadijuma ietvaros var izmantot tikai vienu no
Siem pakalpojumiem.

SKODA Mobilitates garantijas darbibas termins

SKODA Mobilitates garantija ir spéka 2 gadus no
automasinas pirmas registracijas, sadalot $o periodu
nogrieznos starp regularajam servisa apkopem - garantija
zaude spéeku, ja laicigi nav veikta kada no apkopém, vai
automatiski saglaba speku péc katras laicigi veiktas tehniskas
apkopes.

Informacija, kuru jaspej sniegt, zvanot palidzibas
dienestam:

> Talruna numurs, pa kuru ar Jums iesp&jams sazinaties;
> Automasinas atrasanas vieta;

> Bojajuma iemesls un apraksts;

> Automobila registracijas numurs;

> Automobila $asijas numurs (VIN);

> Automobila pirmas registracijas datums;

> Automobila modelis;

> Automobila faktiskais nobraukumes;

> Automobila pédéjas apkopes datums.

*Lielako dalu 3is informacijas iespéjams atrast automasinas tehniskaja
pasé un servisa gramata vai digitalas servisa gramatas izdruka.



MYSKGDA

MySKODA lietotne —

Lietotne viedtalruniem palidzés Jums dazadas situacijas. Taja
iespejams atrast rokasgramatas, dazadus pamacibas,video,
signallampu izskaidrojumus un dagdz ko citu.

SKODA Connect lietotne

Lietotne viedtalruniem un viedpulksteniem lauj kontrolét Jasu
automasinu jebkura laika un vieta. Dazado funkciju pieejamiba.ir
atkariga no Jusu Infotainment Online vai Care Connect:
abonementa.

www.skodalatvia.lv



