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Més Jums pateicamies, ka izvél&jaties Skoda servisu. Masu meérKkis ir attaisnot Jusu izveli un
padarit Jiisu dzivi daudz dro$aku un bezriipigaku, davinot Jums Skoda Mobilitates garantiju 2+
uz vienu gadu Latvijas teritorija.

Kas ir Skoda Mobilitates garantija 2+?

Lai arf kur Latvija Jis dotos ar savu Skoda automobili, vienmér ir svarigi, lai celojums nebeigtos puscela.
Skoda Mobilitates garantija 2+ Jums dod papildus dro&ibu. Ja automobilis ir kluvis nemobils, Sis programmas
ietvaros, Jums tiks sniegta palidziba jebkura diena, jebkura laika — 24 stundas diena, 365 dienas gada.

Ko ietver Skoda Mobilitates garantija 2+?
Skoda Mobilitates garantijas 2+ ietvaros palidzibas dienests telefoniski Jums sniegs padomus ka atrisinat
radusos situaciju. Ja problemu nebus iespéjams 9trisinét telefoniski, Jums tiks nosutita tehniska palidziba, kas
nogadas Jusu automobili uz tuvako autorizéto Skoda servisa centru. Ja automobili nebus iesp&jams salabot
taja pasa diena, Skoda Mobilitates garantija 2+ bez maksas Jums un pasazieriem nodro$inas vienu no trim
pakalpojumiem:

> Servisa mainas auto (ne ilgak ka 3 dienas);

> Nokltsana lidz galamérkim ar sabiedrisko transportu;

> Naksno3ana viesnica (1 nakti, bez édinasanas).

Kad Skoda Mobilitates garantija 2+ nedarbojas?
Skoda Mobilitates garantija 2+ neparedz bezmaksas palidzibu tad, kad automobilim ir radugies bojajumi
tas vaditaja vai treSo personu vainas, vai ari force majeure apstaklu dél. Pieméram, gadijumos, kad uzpildita
nepareiza degviela vai automobilis ir cietis celu satiksmes negadijuma, vai plados.
Pirms zvana Skoda palidzibas dienestam:
Parbaudiet, vai raduos problému nevarat atrisinat pasa spékiem, un sagatavojieties sniegt visu nepiecieSamo
informaciju.
> Loti plaSa un izsmelo3a informacija par iesp&jamajiem defektiem un to novérsanu, ka ari signallampu
skaidrojumi ir sniegti Skoda Lietotaja rokasgramata, ka ari viedtalrunu (iOS; Android) aplikacija
“Skoda Service App” un planetdatoriem (i0S; Android) paredzétaja aplikacija “Skoda Manual”.
> Pirms zvaniSanas sagatavojieties - noskaidrojiet precizu savu atrasanas vietu, samekl€jiet automobila
tehnisko pasi un citu dokumentaciju, ka arT noskaidrojiet talruna numuru tam talrunim, pa kuru Jas
bds iesp&jams sazvanit.

Maksas pakalpojumu
Dzivé gadas dazadas situacijas, un ne visas no tam sedz Skoda Mobilitates garantija 2+. Tacu misu palidzibas
dienests vienmer ir gatavs palidzét. Par maksu Jasu ertibam tiek piedavati $adi pakalpojumi:

> Degvielas pieveSana uz cela;

> Auto piestartésana, ja izladéjies akumulators;

> lek|usana automobill, ja atslégas atstatas auto salong;

> Tehniska palidziba un automobila transportésana.
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Skoda Mobilitates garantijas 2+ noteikumi un termini

mobils automobilis — automobilis, ar kuru nevar parvietoties [idz autorizétajam servisam, vai to tehnisku vai
droSibas apstaklu dé| aizliedz razotajs / servisa partneris.
Force majeure apstakli — neparvaramas varas apstakli — dabas stihijas, zemestrices, Gdensplidi, ugunsgréki,
ka ar sacelSanos un karu raditi postijumi.
Pakalpojumi, kas tiek nodroSinati Jums un pasazieriem gadijumos, kad Jusu auto nav
iespeéjams salabot taja pasa diena.
> Servisa mainas auto — automobilis, kas Jusu riciba tiks nodots lidz Jisu automobila salabo3anai, bet ne
ilgak ka uz 3 darba dienam. Automobilis tiks nodots ar pilnu degvielas tvertni, un tas janodod atpakal
ar pilnu degvielas tvertni.
> Nok|uSana [idz galamérkim ar sabiedrisko transportu. Skoda, pamatojoties uz iesniegtajam biletém
un ¢ekiem, atmaksas transporta izdevumus, kas radusies, lai noklGtu idz galameérkim, izmantojot
sabiedrisko transportu.
> Naksnogana viesnica - Skoda, pamatojoties uz iesniegto rékinu vai eku, atmaksa izdevumus, kas
radusies par nakSnoSanu triszvaigznu viesnica - 1 nakti, bez édinasanas.
* viena Mobilitates garantijas gadijuma 2+ ietvaros var izmantot tikai vienu no Siem pakalpojumiem.

Informacija, kuru jaspé€j sniegt, zvanot palidzibas dienestam:

> Talruna numurs, pa kuru ar Jums iespéjams > Automobila Sasijas numurs;
sazinaties; > Automobila pirmas registracijas datums;
> Automobila atraSanas vieta; > Automobila modelis;
> Bojajuma iemesls un apraksts; > Automobila faktiskais nobraukums;
> Automobila registracijas numurs; > Automobila p&déjas apkopes datums.

* Lielako dalu Sis informacijas iesp&jams atrast automobila tehniskaja pasé un servisa gramata vai
digitalas servisa gramatas izdruka.

Skoda Mobilitates garantijas 2+ informacija par automobili
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