#X SKODA Mobilitates garantija 2+
k=< bezmaksas palidziba cela visa Latvija

24H palidziba Latvija T: 371 67221212

Més Jums pateicamies, ka izvélgjaties SKODA servisu. Misu rQérI,(is ir attaisnot JUsu izveli un
padarit Jusu dzivi daudz drosaku un bezripigaku, davinot Jums SKODA Mobilitates garantiju
2+ uz vienu gadu Latvijas teritorija.

Kas ir SKODA Mobilitates garantija 2+?

Lai arT kur Latvija Jis dotos ar savu SKODA automobili, vienmér ir svarigi, lai celojums nebeigtos puscela.
SKODA Mobilitates garantija 2+ Jums dod papildus dro$ibu. Ja automonbilis ir kluvis nemobils, 3is
programmas ietvaros, Jums tiks sniegta palidziba jebkura diena, jebkura laika — 24 stundas diena, 365
dienas gada.

Ko ietver SKODA Mobilitates garantija 2+?
SKODA Mobilitates garantijas 2+ ietvaros palidzibas dienests telefoniski Jums sniegs padomus ka atrisinat
radusos situaciju. Ja problému nebus iesp&jams atrisinat telefoniski, Jums tiks nosttita tehniska palidziba, kas
nogadas Jiisu automobili uz tuvako autorizéto SKODA servisa centru. Ja automobili nebiis iesp&jams salabot
taja pasa diena, SKODA Mobilitates garantija 2+ bez maksas Jums un pasaZieriem nodro$inas vienu no trim
pakalpojumiem:

> Servisa mainas auto (ne ilgak ka 3 dienas);

> Nok|uSana [idz galamerkim ar sabiedrisko transportu;

> Naksnosana viesnica (1 nakti, bez édinasanas).

Kad SKODA Mobilitates garantija 2+ nedarbojas?

SKODA Mobilitates garantija 2+ neparedz bezmaksas palidzibu tad, kad automobilim ir radusies bojajumi tas
vaditaja vai treSo personu vainas, vai ari force majeure apstaklu dél. Pieméram, gadijumos, kad uzpildita
nepareiza degviela vai automobilis ir cietis celu satiksmes negadijuma, vai pludos.

Pirms zvanat SKODA palidzibas dienestam:

Parbaudiet, vai radusos problému nevarat atrisinat pasa spékiem, un sagatavojieties sniegt visu nepiecieSamo

informaciju.
> L oti plasa un izsmelo$a informacija par iesp&jamajiem defektiem un to noversanu, ka art signallampu
skaidrojumi ir sniegti SKODA Lietotdja rokasgramata, ka ari viedtalrunu (i0OS; Android) aplikacija
"SKODA Service” un plansetdatoriem (iOS; Android) paredzétaja aplikacija "SKODA Manual”.
> Pirms zvaniSanas sagatavojieties - noskaidrojiet precizu savu atrasanas vietu, sameklgjiet automobila
tehnisko pasi un citu dokumentaciju, ka ari noskaidrojiet talruna numuru tam talrunim, pa kuru Jas bus
iespéjams sazvanit.

Maksas pakalpojumu
Dzvé gadas dazadas situacijas, un ne visas no tam sedz SKODA Mobilitates garantija 2+. Tadu miisu palidzibas
dienests vienmer ir gatavs palidzét. Par maksu Jusu ertibam tiek piedavati $adi pakalpojumi:

> Degvielas pieveSana uz cela;

> Auto piestartésana, ja izladejies akumulators;

> |ek|GSana automobili, ja atslégas atstatas auto salona;

> Tehniska palidziba un automobila transportésana.



Biezak sastopamas signallampas

Ellas _ _ Bremzu Parbaudiet bremzu Skidruma limeni!
qif“ spiediens STOP! Skatieties rokasgramatu! (®) sistéema Skatieties rokasgramatu!
l:ly . _ . ) . Nodilusas
* Ellas i Parbaudiet ellas Ii ! in - .
AAAAA fias flimenis - Farbaudiet exas imen! "’ bremzu Dodieties uz servisu!
Dodieties uz servisu! Ja kopa ar uzlikas
FE—
- *] Generators "dzes&$anas $kidrums"”, tad STOP! () Bremzu Nekavéjoties dodieties uz servisu!
F DzeséSanas Parbaudiet dzesésanas Skidruma pistaiciesana
~8—~ Skidrums limeni! Skatieties rokasgramatu! _‘@’_ Izdegusi Rikojaties atbilstosi CSN un
Parbaudit L L , A~ spuldzite rokasgramatai!
. Nekavéjoties dodieties uz servisu! S : _ . ) o o
' dzinéju 'd| "3 Riepu Parbaudiet gaisa spiedienu riepas!
FRN ingj —— o . ... spiediens Skatieties rokasgramatul!
E;‘ﬁ e::";:‘:s bloks Nekavejoties dodieties uz servisu! L 2 g
{i} 1:?:} Das:esum_ STOP! Skatieties rokasgramatu!
KG‘O\ Kveélsveces  Nekavéjoties dodieties uz servisu! :érba Dodieties uz servisu!
W sou fi Brauciet 15 min. ar palielinatiem — Stiires Nekavéjoties dodieties uz servisu!
> Kvapu fitrs apgriezieniem uz >70km/h! O O pastiprinatajs

SKODA Mobilitates garantijas 2+ noteikumi un termini

Nemobils automobilis — automobilis, ar kuru nevar parvietoties idz autorizétajam servisam, vai to tehnisku
vai droSibas apstaklu dél aizliedz razotajs / servisa partneris.

Force majeure apstakli — neparvaramas varas apstakli — dabas stihijas, zemestrices, tdenspludi, ugunsgreki,
ka arT sacel$anos un karu raditi postijumi.

Pakalpojumi, kas tiek nodrosinati Jums un pasazieriem gadijumos, kad Jusu

auto nav iespéjams salabot taja pasa diena.
> Servisa mainas auto — automobilis, kas Jusu riciba tiks nodots lidz Jisu automobila salaboSanai, bet
ne ilgak ka uz 3 darba dienam. Automobilis tiks nodots ar pilnu degvielas tvertni, un tas janodod atpakal
ar pilnu degyvielas tvertni.
> Noklusana lidz galameérkim ar sabiedrisko transportu. SKODA, pamatojoties uz iesniegtajam biletém
un Cekiem, atmaksas transporta izdevumus, kas radusies, lai noklutu lidz galameérkim, izmantojot
sabiedrisko transportu.
> Nakénosana viesnica - SKODA, pamatojoties uz iesniegto rékinu vai ¢eku, atmaksa izdevumus, kas
radusies par nakSnoSanu triszvaigznu viesnica - 1 nakti, bez édinasanas.

Informacija, kuru jaspéj sniegt, zvanot palidzibas dienestam:

> Talruna numurs, pa kuru ar Jums iesp&jams > Automobila Sasijas numurs;

sazinaties; > Automobila pirmas registracijas datums;
> Automobila atrasanas vieta; > Automobila modelis;

> Bojajuma iemesls un apraksts; > Automobila faktiskais nobraukums;

> Automobila registracijas numurs; > Automobila pédéjas apkopes datums.

SKODA MOBILITATES GARANTIJAS 2+ INFORMACIJA PAR AUTOMOBILI
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